
 

Ｐｅｐ Ｕｐユーザー登録方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被保険者の方向けに、「簡単かつスピーディーに登録手続きが行える」よう、Ｐｅｐ Ｕｐユーザー

登録ホットラインを開設しています。 

 

～Pep Upユーザー登録ホットライン～ 

Ｐｅｐ Ｕｐユーザーの登録に使用する本人確認用コードがわからない被保険者の方

は、次によりご連絡ください。 

● 連絡方法  中電健保代表窓口メールアドレスへのメール送信 

メールアドレス：daihyo.kenpo.tkenpo@hd.energia.co.jp 

（社内メール検索「中電健保 代表窓口」） 

● 連絡内容  メール件名に｢ＰｅｐＵｐ登録｣もしくは｢ペップアップ登録｣と記入し、 

次のとおり本文を入力のうえ、メールを送信してください。 

（中国電力・中国電力 NW）    ：「件名」のみ （本文不要） 

（中国電力・中国電力 NW以外） ：「件名」「氏名」「所属」「日中連絡が取れる連絡先」 

「連絡希望時間帯」 

（平日９：００～１２：００、１３：００～１７：００） 

● 通知方法  本人確認を行ったうえで「本人確認用コード」を返信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｐｅｐ Ｕｐの使い方に関するお問い合わせ】 

まずは「Ｐｅｐ Ｕｐ よくある質問」をご確認いただき、それでも解決しなかった場合

は、「Ｐｅｐ Ｕｐカスタマーサポート（お問い合わせフォーム）」をご利用ください。 

Ｐｅｐ Ｕｐ よくある質問 

https://support.pepup.life/hc/ja 

 

Ｐｅｐ Ｕｐカスタマーサポート 

https://pepup.life/inquiry 
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